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Tailor-Made E-Commerce Platform

คือระบบซื้อขายออนไนกึ่งสําเร็จรูป สรางฟงชั่นใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของรานคาแตละราย

ดวย Brand Website&Mobile App ของรานคา

Œ́ÇÂ



คุมคามั้ย ที่จะสราง

การพัฒนาเว็บไซตและระบบหลังบาน

เว็บ E-Commerce ของตัวเอง
     ยุค Digital Age แบบนี้รานคา และSME ตอง Go Online เมื่อสามารถขายของไดตลอด 24 ช่ัวโมงและขาย

ไดทั่วประเทศ หรืออาจจะขายไดทั่วโลกเลยดวยซ้ํา แตก็อดคิดไมไดวา จะเปดเว็บไซต e-Commerce เปนของตัวเอง

เลยดีหรือไม จะคุมหรือไม มีหลักในการพิจารณาอยางไร เพราะถาแบรนดใดจะลงทุนพัฒนาเว็บไซต e-Commerce

ของตัวเองนอกจากการลงทุนพัฒนาระบบเว็บไซต, การขาย และการจัดการสินคา, ลองมาดูหลักการข้ันตน ดังนี้

     มีการประเมินคราวๆ วา เว็บ e-Commerce ที่มีการจัดการที่ดี ครบถวนสมบูรณตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

(500,000-10,000,000 บาท) ยังไมรวมคาจางคนดูแลเว็บ คาเชาโฮสตและบํารุงรักษารายเดือน ซ่ึงถาเว็บดี ทํางาน

รวดเร็ว มีความนาเช่ือถือ นั่นคือโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย

การตลาดตองโดนใจ

     แคมเปญการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยเพิ่มยอดขายไดดี เชน Google Adwords, Facebook Marketing, dynam-

ic re-targeting หรือแมแต email และ sms บอกเลยวาการแขงขันตรงนี้ดุเดือด คู แขงเพียบ และใชงบ

ประมาณไมนอย ในธุรกิจ e-Commerce โดยเฉพาะในชวง 2 ปแรก ซึ่งเปนการสรางแบรนด สรางฐานลูกคาและเพิ่ม

จํานวนสมาชิก ตองใชเงินในการทําตลาดมากพอสมควร จนกระทั่งเมื่อลูกคาเริ่มกลับมาซื้อซํ้า ตอนนั้นรายไดจะเพิ่มขึ้น

และคาใชจายจะลดลง จุดนี้บอกเลยวาตองใชเวลาและมองกันยาวๆ

ขนสงฉับไว เก็บเงินไดทันใจ

     การขนสงและการเก็บเงินเปนคาใชจายของเว็บ 

e-Commerce เชนเดียวกัน แตถามีการลงทุนระบบที่ดี 

ขนสงสินคาไดปลอดภัย ถึงมือผูรับอยางปลอดภัยมีระบบ

เก็บเงินทั้งทางออนไลน หรือการมีออปช่ันเสริมเก็บเงิน

ปลายทาง มีสวนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือของออนไลน

มากข้ึนโดยเฉพาะกลุ มคนที่ไมมีประสบการณซ้ือสินคา

ออนไลน



มีขอมูลลูกคาเปนของตัวเอง เปนส่ิง

ที่สําคัญมากเพราะชวยในเร่ืองการ

ตลาดและการขายในระยะยาวรวม

ถึงการบริหารความสัมพันธกับลูกคา

    แมจะมีขอดีมากมาย แตจะพัฒนาเว็บไซต e-Commerce ก็ตองคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ีดวย

1) แบรนดคุณมีประเภทสินคามากนอยแคไหน เชน แบรนดยาสีฟนการขายผานออนไลนอาจไมดึงดูดใจเหมือนราน

ขายของชําสะดวกซ้ือ ดังนั้นตองเพ่ิมประโยชนใหกับลูกคาหรือใชระบบสมาชิกเพ่ือสะสมแตมแตถามีสินคาหลากหลาย

ชนิด การมีเว็บของตัวเองจะเปนทางเลือกที่ดี

2) สินคามีราคาเทาไร และมีการสั่งซ้ือจํานวนเทาใด สินคาที่มีราคาตํ่า ไมคุมที่จะลงทุนสรางเว็บไซตเวนแตจะมีกลยุทธ

การตลาดอื่นๆ มาเสริม เชน การ Bundling, ระบบสมาชิก หรือการคิดคาขนสง

3) ความจงรักภกัดตีอแบรนด เปนปจจยัทีต่องพิจารณาวาผูบริโภคช่ืนชอบ ตดิใจและตองการซ้ือสินคาจากแหลงทีน่าเช่ือถือ

สรุปไดวา การมีหนารานออนไลน ขายผาน e-Commerce เปนส่ิงที่ทุกรานตองทําอยางหลีกเลี่ยงไมได แตจะเลือกสราง

เว็บไซตของตัวเอง หรือจะขายผาน Marketplace เปนสิ่งที่ตองพิจารณาอยางละเอียด

ท่ีมาบทความ http://www.marketingoops.com/news/ecommerce/is-it-worth-for-web-ecommerce

บริการจัดการแบรนดไดดีกวา มีเว็บ

เองชวยใหบริหารจัดการแบรนดสราง

ภาพลกัษณไดด ีลกูคาจดจาํแบรนดได

มีอิสระจะการตลาดอะไรยังไงก็ได

โอกาสสรางกําไรที่ดีกวา ขายในเว็บ

ตัวเอง ก็เหมือนขายในรานตัวเองไม

ตองจายคาธรรมเนียมใดๆ ใหกับเว็บ 

Marketplace

ถาเตรียมตัวพรอมแลว ลองมาดูกันวา

ถาพัฒนาเว็บ e-Commerce ของตัวเองจะมีขอดีอะไรเกิดขึ้นบาง
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   Brand ตางๆ จะหันมาทํา Webstore ของตัวเอง

มากข้ึน จากแตเดิมท่ีตองขายสินคาผาน Retail 

(หางสรรพสินคา) หรอื Marketplace (หางสรรพสินคา

ออนไลน) แตการทํา Webstore ของตัวเอง จะทําให

ขายสินคาไดโดยตรง ไดรายได 100% และยังไดสราง

ความสัมพันธกับลูกคา และไดขอมูลลูกคา จากแต

เดิม Retail และ Marketplac จะขายสินคาแบบรวมๆ

ขอสวนแบงรายได และไมแบงขอมูลลูกคาใดๆ ให 

อยางไรก็ตาม น่ันไมไดหมายความวา Brand จะเลิก

ขายผาน Retail และ Marketplace นะ เพราะ Brand 

จะขายผานทุกชองทาง แตถาอยากไดราคาดีและสินคา

รุนพิเศษ ก็ตองมาที่ Webstore ของ Brand น้ัน

     ดังน้ัน Retail ตองมุงหนาสู Omni Channel 

เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการคา ผสมผสาน 

Offline กับ Online เขาดวยกัน ใชความไดเปรียบ

ของการมีหนาราน สรางความแตกตาง เชน ซื้อผาน

Online แตมารับสินคาท่ีจุดรับ หรือจะสงไปท่ีบาน

ก็ได ตามใจลูกคา เชน เคยไปหางฯ ลองรองเทา

แลวไมมีเบอรแตปรากฏวามีเบอรท่ีตองการอยูหางฯ 

อีกสาขาหรือไม ดวยระบบ Omni Channel ถามา

หางฯ ลองแลวไมมีเบอร สามารถกดส่ังซื้อออนไลน

จากอีกสาขา  แลวใหไปสงท่ีบานไดเลย น่ีคือส่ิงท่ี

จะเกิดข้ึน
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Miix    e-commerce platform ตอบโจทยอะไร

Main Module on Miix

1.   ตองการมีหนารานออนไลนของตนเอง

2.   ตองการ Mobil App ที่เปน Brand ของตนเอง

3.   อยากเพิ่มชองทางจําหนายอื่นๆ ในกลุมลูกคาใหมๆ

4.   ไมคอยมีความรูเรื่อง IT และไมมีทีม. IT

5.   ตองการระบบที่ใชงานงาย ฟงชั่นครบ

6.   ตองการผูเชี่ยวชาญมาแนะนําเรื่อง Internet Marketting

7.   ไมยากลงทุนกับคาระบบ

8.   อยากเปดรานแลว

9.   รานคามีการขายแบบ  Offline (มีหนาราน) อยูแลวหลายราน  

     Miixmart จะทําใหเสมือนเปนสาขาซึ่งกันและกัน

10.  อยากไดฟงชั่นที่แตกตางมีที่เดียว ใหเหมาะกับเอกลักษณของ Brand

1.  Responsive Website รองรับทุกขนาดหนาจอ 

2.  Mobile Application iOS Android ใน Brand ของรานคา

    มาพรอมระบบ Push Notification สงขอความสั้นไดฟรี ไมจํากัด

3.  Back Office  จัดการรายการสินคา Review สินคา สินคาแนะนํา

4.  ระบบกําหนดราคาขาย ปลีก สง ลด แจก แถม นับเวลาขาย  (Flash Sale)

5.  ระบบ Pre Order , ระบบจอง

6.  ระบบจัดการคําสั่งซื้อ Invoice Billing และสถานะจัดสง

7.  ระบบจัดการสมาชิก

8.  ระบบรายงานยอดขายแยกตามหมวดหมูและชองทางจําหนาย

9.  ระบบ Redeem Coupon และ Promotion กระตุนยอดขาย

10. รองรับการเชื่อมตอระบบ Stock 

11. ระบบเงินภายใน (Miix Coin) ชอปงาย ขายคลอง



ระบบชําระเงิน

ระบบขนสงสินคา (Delivery) ที่รองรับ

1. โอนเงินผานระบบธนาคาร

2. บัตรเดบิต บัตรเครดิต  ทั้ง            และ  

3. Paypal

4. เคาเตอรรับชําระเงินในรานสะดวกซื้อ เชน

5. Couter Service ที่ 7-ELEVEN

6. Line Pay 

7. Miix Coin (บริการผานบัญชี Miixmart  ผูซื้อรับโบนัสเพิ่ม 1%)

     สามารถกําหนดคาขนสงไดทั้งแบบรายชิ้น แบบขั้นบันได แบบฟรี และยังสามารถพัฒนาใหเชื่อมตอกับ

ผู ใหบริการ Logistics ไดแก

1. รานคาสงของเอง สามารถเลือกพิจารณาแบบเก็บเงินปลายทางได

 2. ไปรษณียไทย

3. At All หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา "มาขาว" รับสงพัสดุขนาดเล็กผานราน 

7-ELEVEN ทั่วประเทศ

4. อื่นๆ ตามนโยบายของรานคา เชน Kerry , DHL

หมายเหตุ 

รายการที่ 2-6 มีคาธรรมเนียมของบริษัทผู ใหบริการระบบชําระเงิน เชน PaySbuy , 2C2P , Pay@All  โดยหักจากยอดขายรานคา

2-4%

รายการที่ 5,6 ทางบริษัทผู ใหบริการระบบชําระเงินจะคัดเลือกรานคาที่เขารวม ซึ่งหากมียอดชําระตํ่ากวา 2,000 บิลตอเดือนทางเรา

แนะนําให ใชบริการผานบัญชีของ Miixmart



 Internet Marketing ที่ระบบรองรับ

คาใชจาย?

4. บริการใหม Google Retargeting ระบบรองรับการทําตลาดแบบติดตาม โดยเมื่อผูเขาชม website ของ Miixmart

   ออกจาก web  ไปแลว หากไปใชงาน website ที่เปนพันธมิตรกับ Google  จะเกิดการแสดงรายการสินคาที่เคยเขา

   ชมใน web ของ Miixmart  ปรากฏในหนา web นั้นๆอีก ในทุกๆ web site 

5. ผาน Social Network ระบบรองรับการ Share หนาสินคาทุกรายการสูเครือขายสังคมออนไลน รวมทั้งใหคําปรึกษา

   ในการเพิ่มยอด Facebook Fanpage 

พัฒนาระบบใหฟรี

1. ไมมีคาเปดใชงาน ไมมีคา Implement 

คาใชบริการระบบจะเรียกเก็บจากยอดที่ขายได 

เพราะฉะนั้น รานคาขายไดเราถึง เรียกเก็บคา

บริการเปนจํานวน 3-7% สําหรับสินคาทั่วไป 

และ 10-30%สําหรับ Digital Content

2. คาเชา Server รานคาขนาดใหญที่มีสินคา

จํานวนมากมีคาเชาServer ปละ 30,000 บาท

รานคาขนาดเล็กฟรีคา เชา Server 

1.  SEO ระบบ Miixmart  เปนมิตรตอ 

  Bot Search Engine ของ Google 

    สามารถทํา SEO  ใหติดหนาแรกของ

    การคนหาดวย Google ไดงาย

2.  Google Adwords โฆษณาแบบซื้อคํา

    คนหา (Pay Per Click) ซึ่งใหประสิทธิ

    ภาพสูงทีสุ่ด ทัง้แบบขอความ , Banner

    Video Youtube , Mobile App Promote

3. Google Analytics ทุก website จะมีการ

   ติดตั้ง GA เพ่ือวิเคราะหขอมูลผูเขาใช 

   Website และ Conversion Rate ดู

   พฤติกรรมของผูมีแนวโนมจะซื้อ



promote

สรุป

DELIVERY

ผูข้าย Win 

สามารถนาํของใน stock
มา promote ขายได

ไมตองลงทนุพฒันาระบบ 
ไมตองจางคนดแูลระบบ 
ขายไดถงึคอยจายคาบรกิาร

save 
ตนทนุ stock 

save 
ตนทนุหนาราน

เพิม่กลุม
ลกูคารายใหม

สามารถนาํของทีไ่มมี
ใน Stock มาขายได

ไดซ้ือกบัรานคาโดยตรง

มรีานคา offline ใหติดตอ 
มกีารการนัตซ้ืีอแลวไดของ

สงของรวดเรว็ 
เพราะสงตรงจากรานคา

มสีนิคาใหเลอืกจํานวนมาก
จากรานคาทัง้กลุม

สามารถเลอืกชําระเงนิ
ไดหลายชองทาง

ผูซ้ื้อ Win Win-Win กันทุกฝาย

W N W N
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